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家政学原論・家庭経営・家庭経済・家族関係

介護保険に対する家族介護者の満足度

○松岡　英子（信州大）

【目的】　2000 年４月からスタートした介護保険制度の成否には大きな関心が寄せられ

ており、制度導入によって在宅介護の状況が改善されるか否かが検証されなければならな

い。本研究は、要介護認定を受けた高齢者を介護している家族介護者の介護保険に対する

満足度を明らかにし、満足度に影響を与えている社会的属性要因を探るとともに、介護意

識や介護ストレスとの関係を分析することを目的とする。

【方法】　 本研究で分析するデータは、長野県内に居住し、2000 年４月の介護保険スタ

ート時に要介護認定を受けた高齢者を介護者している者を対象とした調査から得られたも

のである。調査時期は2000 年７月～８月であり、1450 名を対象とした。回収数は1241 、

有効回答数は1163   （80.2% ）であった。

【結果】　 介護保険満足度を「認定結果」「ケアマネージャー」「ケアプラン」「サービス

内容」の４つの視点から捉えたところ、認定結果には27.2  % が不満（不満・やや不満）

をもっていたが、ケアマネージャー、ケアプラン、サービス内容には９割前後が満足（満

足・やや満足）していた。限度額のサービスを利用しているのは30.6  % しかおらず、限

度額以下の利用が62.7  % にも達していた。高齢者及び介護者の12 の社会的属性要因につ

いて、４項目の加算尺度で捉えた介護保険満足度への影響を分析したところ、高齢者の属

性では年齢と痴呆症状、介護者では続柄、介護量、健康状態の有意な影響がみられた。さ

らにこれらを独立変数とする分散共分散分析を行ったところ、介護量以外の４変数の有意

な効果が確認された。また、介護継続意識が強いほど満足度が高かった。

2 Aa-10 高齢者 のソーシャルサポート の構造

○森下房枝（信州大・院）、松岡英子（信州大）

【目 的】本研究 は、高齢 者のソー シャルサポ ート関 係について受 領と提 供の２ 側面より捉 え、そ れぞ れのサポート構

造につ いて階 層的補完モ デルおよ び課題特定 モデル の、二 つの構成モ デルから 明らかにする ことを目 的とする。

【方 法】調査 デ ータ は2000 年7 ～9 月にか け て実 施し た 「高 齢者 の生 活 に関す る 調査」 デ ータ を 用い た。 調査

対 象者 は、1999 年 度 に市 町村 社 会福 祉 協議 会 のサ ービ ス を利用 し た長 野県 内に 居住 する 高 齢者よ り1450 人を

系統 抽 出し た。 回収 数1272  （87.7 ％）、有効 数1173  （80.9 ％）。 ソーシャル サポート の受 領および 提供は、「相 談」

「理 解」「助 言」「サー ビ ス」「物 質」 の ５つ のサ ポート タイプ に つい て 、各 サポ ート 主体 ご とに サポ ート 関係 の

有無 に つい て尋 ね た。なお サ ポート 主 体 は「配 偶者」「子 ども 家族 」「親 戚」「友 人」「福祉 専 門職員 」の ５つ で あ

る。

【結 果 】ソ ー シャ ルサ ポ ート の構 造 は、「配偶 者 」や 「子 ど も家 族」 とサ ポ ート 関係 がな い時 の 代 替者 につい て

分析 す るこ とで 検討 し た。この とき 基 本属 性や ネ ット ワ ーク 規模 、友人 ネ ットワ ー ク関係 性な ど によ る影 響 につ

い て も 考慮 した 。受領・提供と もに情緒 的なサ ポート 項目では友 人が、手段的なサポ ート 項目 では親族が 、代替者 に

な る 傾向 がみら れた。社 会的階 層に沿っ た代替 者選択の 傾向は、受領サ ポート では「相談」「サービ ス」に 。提供サ ポ

ート で は「物質」 にみられ 、階 層的 補完 モデル は手段的な サポート 項目におい て適用さ れることが示 唆され た。さ ら

に受 領 サポ ート の構 造 と提 供 サポ ート の 構造 を 比較 し たと ころ､ 受 領サポート では ほとんど のサポ ート タイプ にお

い て代 替性が みられたが 、提供サ ポートで は情緒的な サポ ート タイプを 中心にそ の傾向 がみられ た。従来 からの研 究

では受 領サポ ート の構造 について検 討が重 ねられてき たが 、本研究で は提供サポ ート に関して もなんら かの選択機 序

がある ことが示 唆され､ 提供サ ポート の構造につ いで もさ らなる 実証研究を重 ねていく必要が ある ものと考え られる。
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